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L'exemple de Dépanordi démontre le succés du service a la
personne

Créée en 2004 a Marseille et détentrice de I'agrément « Service a la personne »,
Dépanordi entend augmenter sa masse salariale de 20 % par an, avec 'ouverture
de 5 agences, 55 concessions et 14 franchises d’ici fin 2008.

Dépanordi est une société spécialisée dans le dépannage, I'assistance et la
formation informatique a domicile. Sa formule « assistance annuelle illimitée a
domicile » unique en Europe, doublée de I'agrément Loi Borloo relatif au service a
la personne ont propulsé Dépanordi & la place de leader de ce secteur a Marseille

Aujourd’hui, I'entreprise compte 13 salariés, et lance un recrutement pour Paris
Noulogne (ouvert en juin 2007, Lyon (ouverture en janvier) soit 10 personnes dans
les 6 mois pour ces deux nouvelles agences, plus 2 autres au siége marseillais
afin de renforcer I'équipe administrative. Cette extension géographique se
poursuivra dans la méme année, avec l'ouverture de quatre autres agences filiales
a Toulouse, Bordeaux, Strasbourg et Nice.

L'essor de Dépanordi s'explique en grande partie par les avantages fiscaux dont
bénéficient les clients de Dépanordi, mais aussi par la qualité du service rendu, la
compétence des techniciens et la politique de la Direction dans le domaine des
ressources humaines. Avec un CA de 350.000 € en 2007, les prévisions pour
2008 sont impressionnantes avec un CA estimé a 3 millions 500.000 euros, soit
dix fois plus que I'année précédente

Déparnodi représente de I'espoir pour les jeunes techniciens des régions
concernées, qui aspirent a intégrer une société dynamigue et innovante ou a ouvrir
leur propre entreprise, en devenant concessionnaires de la marque.
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