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Les particuliers et TPE/PME
peuvent avoir le sourire puisque
Depanordi propose l'assistance
annuelle illimitée avec
déplacements gratuits, revision
annuelle du PC, 2 heures de
formation offertes...

DépanoRdi

Depanordi dispose déjà d'un reseau
ae 5 agences en succursales, ll

agences ouvertes en franchise et 2
en cours d'implantation

Conditions
d'accès

Droits d'entrée 20.000 €.
Apport personnel 30.000 €.
Redevance fonctionnement
4%.
Redevance publicitaire non.
Royalties non.
CA réalisable apres 2 ans
350.000 €/an.

Comme pour tordre le cou aux idées reçues et soutenir les créateurs

d'entreprise, même Les plus jeunes, Depanordi vient d'ouvrir une

nouvelle agence à Plan-de-Cuques avec à sa tête un jeune homme de 20 ans !

E
n quèlques annees,
Depanordi enseigne
nationale spécialisée
dans I assistance
informatique pour

particuliers et PME/TPE s est impo-
sée comme une entrepose dynamique et
particulièrement novatrice dans son appro
chc des prestations informatiques En 2003
elle développe des prestations de services
informatiques dédiées aux entreprises
(dépannage et maintenance informatique
creation de logiciels spécifiques, creation et
maintenance de sites Internet, formation )
Linformatique domestique se développant
dans tous les foyers ct forte de son succes
auprès des entreprises, Depanordi ouvre en
janvier 2004 sur Marseille, ses services aux
particuliers et met en place le dépannage

Depanordi bénéficie
de l'agrément
«services a la
personne», ce qui
permet aux particuliers
de benefiaer d'un
credit d'unpôt de 50%
du montant de la

prestation

informatique a domicile
En 2007, elle devient societe de services a la
personne, ce qui permet a ses clients de
defiscaliser a hauteur de 50°/o des sommes
dépensées dans l'année, et ouvre 4 agences
en propre (Marseille, Pans-Boulogne, Lyon
et Strasbourg) L'année suivante, e est le
lancement en franchise avec 5 ouvertures
(Toulon, Meudon, Nantes, Pau et
Carcassonne) Depuis son succes ne se
dément pas avec un reseau de franchises en
forte croissance, plus de 25 000
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interventions réalisées sur toute la France,
la fidelisation de plus de 84°/o de sa clientele
grâce a une rapidité d intervention et a une
efficacite exemplaire

L'humain au centre du concept
Un concept (la maintenance informatique
des particuliers, professions libérales, TPE et
PME), un metier (le dépannage, la forma-
tion la vente et I installation de matenels)
maîs aussi et surtout de vraies valeurs,
comme en témoigne la récente ouverture
dune nouvelle agence a Plan-de-Cuques
pres de Marseille avec a sa tete, Yohann
Habib âge de seulement 20 ans ' Lejeune
Marseillais, passionne, ambitieux, heu
reux et désormais chef d entreprise a pu se
lancer dans I aventure de la prestation
informatique et de la franchise grace a
Depanordi pour qui «I âge ne fait pas la

qualite du partenaire»

Tres intéresse par le profil passionne de
Yohann Habib des le premier contact,
Geoffroy de lasteyrie en charge du deve
loppement de Depanordi, n a cesse de le
soutenir dans sa demarche «Pour être un
bon entrepreneur, l'âge n est pas le facteur
cle de reussite c'est I envie la motivation
et l'implication du createur qui fait toute la
difference Depanordi propose une demar-
che humaine du metier, et nous accompa-
gnons avec dynamisme tout entrepreneur
des lors qu il nous semble partager nos
valeurs, l'amour du metier et le respect des
clients»

Entreprendre à 20 ans,
c'est possible !
Passionne de micro informatique depuis
son plus jeune âge, Yohann Habib est habi
tue depuis longtemps a dépanner les ordi-
nateurs de ses amis Son bac en poche il

À propos de Depanordi

Depanordi a été
créée en 2004 à
Marseille par des
professionnels de
l'informatique,
Sylvie et Rémy Palet,
pour satisfaire les
besoins croissants
des particuliers ainsi
que des
professionnels

(TPE/PME) en
matière de
dépannage et
d'assistance
informatique. Début
2010, l'enseigne „•
dispose d'un résefj
de 5 agences en !

succursales, 11
agences ouvertes
en franchise

reve d en faire son metier tout en étant a
son compte II cherche alors sur Internet la
meilleure methode pour creer son entreprise
et découvre a la fois la franchise et I ensem
ble des enseignes du secteur Seul Yohann
sait qu il ne peut convaincre les banques
peu d apport personnel, pas d expenence,
son tres jeune âge Les refus essuyés n en
tament en rien le moral du jeune détermine
II mise donc sur la franchise En découvrant
Depanordi, il croît pouvoir realiser son rêve
Sa ténacité, le soutien actif de sa famille
maîs aussi I expenence et la crédibilité de
I enseigne lui permettent d obtenir enfin le
financement nécessaire pour concrétiser son
projet
La tête sur les epaules maigre ses 20 ans,
Yohann a su se poser les questions dignes
d un futur chef d entrepnse aguerri pour
trouver le partenaire ideal capable de le
soutenir efficacement «Se lancer en fran
chise, e est bénéficier du soutien d un reseau
national qui connaît les problématiques de
creation d'entreprise et porte avec vous
votre projet auprès des différents partenai

res», explique le jeune homme. Sans oublier
que l'enseigne Depanordi l'a également
séduit pour sa capacite a transmettre son
savoir-faire éprouve a ses franchises ceux
ci bénéficiant dun accompagnement per
sonnahse (administratif, financier, social,
marketing et communication ) non seule
ment lors de leur installation maîs égale-
ment au delà afin de les épauler sur le che
mm de la reussite

Implantation stratégique
Implantée sur un axe tres passant du cen-
tre ville de Plan de Cuques, au cœur
même d une zone couvrant Marseille-Nord,
soit 7 villes, cette nouvelle agence 60 rn
bénéficie d un emplacement strategique

Sylvie et Remy
Palet, fondateurs
de Depanordi

et 21
d'implantation. Elle
ambitionne pour la

de lannee un
réseau d'une
trentaine d'agences.

Yohann Habib, 20 ans, a ouvert sa premiere
agence Depanordi a Plan-de-Cuques, au

cœur d'une zone couvrant Marseille-Nord.

aux perspectives prometteuses Ainsi,
Yohann Habib espère atteindre 250 DOO
euros de chiffre d affaires a la fin de la 2' e

annee dexercice II s est déjà mis au tra-
vail avec 2 techmco-commerciaux
Ambitieux, le jeune homme voit déjà plus
lom et souhaite ouvrir rapidement une 2e™
agence dans les Bouches-du-Rhône A
terme il espère meme lancer la master-
franchise Depanordi dans un pays euro-
peen limitrophe
Pour satisfaire ses clients, Yohann mise evi
demment sur le positionnement attractif,
novateur et concurrentiel de I enseigne
Ç est notamment le seul acteur du marche a
proposer I assistance annuelle illimitée a
360 euros TTC pour bénéficier d un nombre
illimité d interventions avec déplacements
gratuits, revision annuelle du PC, 2 heures
de formation offertes soit 180 euros TTC
apres défiscalisation puisque Depanordi
bénéficie de I agrément «services a la per
sonne», ce qui permet aux particuliers de
bénéficier d un credit d impôt de 50% du
montant de la prestation En outre, toutes
les interventions se font a domicile pour les
particuliers ou sur site pour les TPE/PME et
le diagnostic est toujours gratuit Cette offre
unique ainsi que l'excellente reputation de
I enseigne, grâce a des prestations de qualite
réalisées par des techniciens hautement
qualifies maîs aussi I ecoute I efficacite
fondamentaux de la marque, devront per-
mettre au jeune homme de s imposer a
Plan-de-Cuques et a I enseigne de quoi
devenir le leader national du dépannage
informatique i

Mone Simonnetti
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