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Déepanordi. Une formule de
fidélisation unique en Europe

Dépanordi a ouvert sa 1°
franchise a Toulon en

mars 2008. Cette société
marseillaise a bati sa réussi-
te sur la fidélisation de sa
clientéle.

L'entreprise marseillaise de dépan-
nage informatique, Dépanordi, a
ouvert sa premiére franchise a Tou-
lon au mois de mars2008. Pour
diriger cette agence, Amaud Sauva-
geot, qui a choisi de rejoindre les
équipe de Dépanordi pour « ['origi-
nalité de leur offre et le cadre ras-
surant qu‘offre le franchiseur ».
D'ici a 18 mois, « I'agence devrait
représenter une masse salariale de
4 salariés et un chiffre d'affaires de
400.000 € », explique Rémy Palet,
directeur du développement chez
Dépanordi.

Une formule unique

en Europe

L'ouverture de cette franchise s'ins-
crit dans un processus de dévelop-
pement bien ficelé, imaginé par
Rémy et Sylvie Palet. L'idée est de
mettre sur pied une solution d'as-
sistance informatique & domicile
fiable et rapide. En juin2007, ils
lancent une formule de fidélisation
& ce jour unique en Europe : |'assis-

©® Amaud Sauvageot, franchisé et Rémy Palet, associé fondateur et
directeur du développement Dépanordi ont inauguré ['ouverture de la
franchise toulonnaise le 23 avril.

tance illimitée. Et Rémy Palet s'est
vite rendu compte que leur idée
était la bonne : « outre la possibili-
té qu'on offre d'intervenir trés rapi-
dement, nous assurons aussi nos
clients du sérieux de nos techni-
ciens ». Ainsi, la société comptait
en 2006, 87 % de clients fidelisés.

Des filiales

des franchises...

Une fois I'implantation sur Mar-
seille réussie, Rémy Palet décide

d'élargir son champ d'action avec
I'ouverture successive de deux filia-
les & Paris, puis Lyon. Le 14mai,
une troisieme filiale a ouvert ses
portes & Strashourg. Lille aura la
sienne cet été. Des filiales qui ont
vocation a servir de relais de la
maison mére pour les futurs fran-
chisés. Aprées Toulon, « le réseau
de franchises se développera au
rythme d'une quinzaine par an »
(Issy-les-Moulineaux, Pau, Bor-
deaux, Toulouse, Perpignan, entre

autres). Et ce ne sont pas les candi-
dats qui manquent : « la sélection
des dossiers réalisée, nous en
avons retenu plus de 130 », confie
Rémy Palet

... Et bientét
des concessions
Avant la fin de I'année, Dépanordi
projette aussi d'ouvrir des conces-
sions indépendantes « en partena-
riat avec de jeunes techniciens dési-
reux de créer leur propre société ».
L'entreprise marseillaise veut étre
sur tous les fronts. « Nous sommes
conscients que ce secteur laisse
envisager de trés belles perspecti-
ves : 50 % des foyers deja équipés
seront dotés d'un 2° ordinateur en
2008. Nous nous préparons donc
pour répondre 4 cette demande ».
L"avenir semble donc serein et « le
chiffre d'affaires estime fin 2008
devrait avoisiner les 3,5M€, soit
10 fois plus qu'en 2006 ».
Héléne Lascols
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